
FORMATION EN RECRUTEMENT

   OBJECTIFS DE LA FORMATION
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Comment décrypter un langage silencieux ? Lors d'un entretien d'embauche, plus de 80% de la communication passe par
le langage non verbal : la posture, le regard... autant d’éléments qui peuvent permettre aux recruteurs de comprendre les
candidats. Cette formation vous enseignera les connaissances indispensables pour décrypter les signaux subtils qui
enrichissent ou contredisent un discours.
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• Objectiver l’analyse des comportements en entretien
• Évaluer les compétences à partir d’indices observables
• Conduire un questionnement structuré et pertinent
• Sécuriser une décision de recrutement argumentée

• Recruteurs 
• Responsables RH 
• Managers impliqués dans le processus de recrutement

Aucun

Aucun

Nos formations ont pour but de vous former concrètement, de vous donner des outils terrains. C’est 
pourquoi, des ateliers et des jeux de rôles auront lieu afin d’alterner théorie et pratique. 
Ces mises en situations sont pensées par le formateur et adaptées à chaque programme. Vous repartirez 
également avec les supports à l’issue de la formation.

Le langage non verbal pour les professionnels RH:
décryptage

Le langage non verbal pour les professionnels
RH: décryptage
REF 007LTF

1 jour soit 1*7h



 PROGRAMME
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Replacer le non-verbal dans une démarche d’évaluation structurée

• Définir ce qui est observable vs interprétable 
• Comprendre les limites du non-verbal en recrutement (biais, surinterprétation) 
• Identifier les 3 niveaux d’information en entretien : 
contenu (ce qui est dit) / comportement (comment c’est dit) / contexte 

Observer des comportements utiles à l’évaluation

• Repérer des indicateurs concrets liés aux compétences  
• Observer la cohérence discours / expérience 
• Identifier des signaux d’inconfort ou d’hésitation sans les surinterpréter 
• Distinguer : Stress - Manque de préparation - Difficulté réelle sur une compétence

Limiter les biais d’interprétation en entretien

• Comprendre les biais fréquents (effet de halo, biais de confirmation..) 
• Pourquoi le non-verbal est souvent mal interprété 
• Apprendre à suspendre le jugement immédiat 
• Utiliser des faits observables plutôt que des impressions 

Intégrer les observations dans une prise de décision RH

• Utiliser des techniques d’entretien structurées  
• Formaliser ses observations dans une grille d’évaluation 
• Pondérer le non-verbal dans la décision globale 
• Partager une évaluation argumentée et objective 
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Outils, Méthode pédagogique et évaluations à distance

• Formation à distance en synchrone (en direct) accessible sur ordinateur, tablette, smartphone avec une
connexion à internet
•  A réception de votre formulaire d’inscription, vous recevez une convention de formation ainsi qu’un questionnaire 
des attentes et le délai dans lequel une invitation Teams contenant toutes les informations pratiques et le lien
de connexion
• 1 semaine au plus tard avant la formation, vous recevrez une invitation Teams contenant le lien de connexion
pour entrer dans la classe virtuelle, le déroulé de la formation et les coordonnées de la personne à contacter si
vous rencontrez des difficultés à vous connecter
• Durant la classe virtuelle, les participants visualisent l’intervenant ainsi que le support de formation et peuvent
interagir avec lui (tchat ou question/réponse en direct)
•  La pédagogie repose sur le triptyque analyses réglementaires/exercices/retours d’expérience entre le formateur
et les participants
• L’assistance pédagogique est assurée par le formateur
• L’acquisition des acquis est mesurée tout au long de la formation grâce à des cas pratiques
• Possibilité de poser ses questions au formateur tout au long de la journée et jusqu’à 15 jours après la formation
• Une évaluation à chaud est envoyée en fin de formation
• 48h maximum après la formation vous recevrez par mail : une attestation de formation, un certificat de
réalisation et le support de formation
• Une évaluation à froid est envoyée à chaque bénéficiaire 3 mois après la formation

En présentiel 

•  A réception de votre formulaire d’inscription, vous recevez une convention de formation ainsi qu’un questionnaire
des attentes et le délai dans lequel la convocation vous sera envoyée
• 10 jours avant la formation, vous recevrez par mail une convocation avec toutes les informations pratiques
(adresse du lieu de la formation, horaires, plan d’accès, déroulé de la formation, déjeuner, coordonnées de la
personne à contacter si vous rencontrez des difficultés ou une impossibilité pour assister à la formation …)
• Pendant la formation : Projection d’un diaporama, support aux commentaires du formateur avec une alternance
entre les apports théoriques, des exercices et des échanges avec l’intervenant et les autres participants
• L’acquisition des acquis est mesurée tout au long de la formation grâce à des cas pratiques
• L’assistance pédagogique est assurée par le formateur
• L’assistance technique est assurée par une équipe dédiée sur place
• Remise aux participants du support et de ses annexes après la formation ou avant sur demande
• Possibilité pour les participants de transmettre par mail des questions au plus tard, 3 jours avant la formation
• Possibilité de poser ses questions au formateur tout au long de la journée et jusqu’à 15 jours après la formation
• Une évaluation à chaud est envoyée en fin de formation
• 48h maximum après la formation vous recevrez par mail : une attestation de formation, un certificat de
réalisation et le support de formation
• Une évaluation à froid est envoyée à chaque bénéficiaire 3 mois après la formation
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Personnes en situation de handicap

Nous avons pour volonté de rendre accessible nos formations à l’ensemble des personnes en situation de 
handicap, quel que soit leur handicap. Pour se faire, nous vous invitons à nous contacter 3 semaines/15 jours 
avant la session de formation souhaitée afin de nous permettre d’adapter celle-ci à votre handicap et le cas 
échéant, vous orienter vers une structure plus adaptée.

Votre contact :

Juliette MARCHAND
Responsable formation

juliettemarchand@linkingtalents.fr
Tél : 07 56 27 45 84
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FORMULAIRE D’INSCRIPTION

Sessions à distance

Responsable de l’inscription

Code NAF
N° TVA intracommunautaire 
Nom du responsable formation
Tél. 
E-mail

Tarif intra-entreprise en présentiel / à distance

pour l’ensemble des participants et non par personne et hors frais de 
déplacements éventuels du formateur

Dates souhaitées :

Tarif inter-entreprises en présentiel / à distance

*TVA 20% selon la législation en vigueur

Paiement
      Par virement
      Par chèque à l’ordre de Linking Talents Formation à nous envoyer par courrier à l’adresse en pied de page
      Par un OPCO. L’accord de prise en charge doit nous parvenir avant la formation.

Je reconnais avoir pris connaissances des CGV. Bulletin d’inscription à retourner par mail à juliettemarchand@linkingtalents.fr

À Le Signature et Cachet de l’entreprise

Civilité
Nom
Prénom
Fonction
Tél.
E-mail

Civilité
Nom
Prénom
Fonction
Tél.
E-mail

Participant

Votre société

Tous les champs sont obligatoires

Société
Siret
Adresse
Code postal
Ville
Pays

-

cliquez ici
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900 HT soit 1 080 TTC* 3 500 HT soit 4 200 TTC*

Le langage non verbal pour les professionnels
RH: décryptage
REF 007LTF



FORMATION EN RECRUTEMENT
Conditions générales de vente

Conditions générales de vente

Préambule

Linking Talents Formation est un organisme de formation professionnelle enregistré sous le numéro d’activité formation 

Objet

Formations Inter-entreprises

1. Inscription

par mail à juliettemarchand@linkingtalents.fr -

2. Annulation, remplacement, report

• L’annulation d’une inscription est sans frais sous réserve d’en informer Linking Talents Formation par courriel à l’adresse e-mail :
juliettemarchand@linkingtalents.fr

-

3.Tarifs et paiement
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FORMATION EN RECRUTEMENT
Conditions générales de vente

4.Financement

Le règlement du prix de la formation s’effectue au comptant et sans escompte à réception de facture dans les 30 jours maximum à 

5.Responsabilités – Indemnités – Forces majeures

-

6.Droit de contrôle de Linking Talents Formation

-

7.Propriété intellectuelle

-
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FORMATION EN RECRUTEMENT
Conditions générales de vente

-

8.Communication

-

-

9.Protection des données à caractère personnel

-

-

10.Droit applicable – Attribution de compétence

-

commerce de Paris 

Formations Intra-entreprise et sur-mesure

1.Objet

-

2.Validation de la commande 

-
juliettemarchand@linkingtalents.fr ou par courrier postal pour les règlements par 
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FORMATION EN RECRUTEMENT
Conditions générales de vente

3.Annulation, remplacement, report d’une formation intra-entreprise

4.Tarifs et paiement 

5.Financement

•    

-

6.Responsabilités – Indemnités – Forces majeures 

-

-

-
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FORMATION EN RECRUTEMENT
Conditions générales de vente

7.Droit de contrôle de Linking Talents Formation

-

8.Propriété intellectuelle

-

-

9.Communication

-

-

10.Protection des données à caractère personnel

-

-

11.Droit applicable – Attribution de compétence

-
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